MITA$ ClVATA POLITIKA

LABORATUVAR KALITE POLITIKASI

= TS EN ISO/IEC 17025 Standardinin gereklerini karsilayan bir laboratuvar ortami
saglayarak, musterilere surekli artan kalitede, ulusal ve uluslararasi kabul gérmus
standartlarda hizmet vermek,

= Laboratuvar hedeflerinin gerceklestiriimesi ve kalite sisteminin yasatilmasinda yonetim
ve personelin katilmini strekli kilmak,

= Kontrol / test uygulamalarinda goérev alan bitlin laboratuvar personelinin, kalite
dokiimantasyonunu o6grenmelerini, politika ve prosedurleri calismalari sirasinda
uygulamalarini saglamak,

= Laboratuvar personelinin kararlarini etkileyebilecek higbir ic ve dis etkiye maruz
kalmamasini ve sorumluluklarini anlamasini saglamak,

= Kontrol / test hizmetinin her zaman belirtilen metotlarda ve misterinin sartlarina uygun
olarak yapilmasi ve sonuglarin kalitesini temin etmek igin gerekli olan tim sartlari
saglamak, vermis oldugumuz hizmetlerin gerektirdigi ulusal veya uluslararasi
standartlari takip etmek,

= Kontrol/ test hizmetinin kalitesini olumsuz yonde etkileyebilecek her tiirli i¢ ve dis ticari,
mali ve diger baskilardan ve laboratuvarin yeterligi, tarafsizligi ve galismasi ile ilgili olan
glveni azaltacak her tirlG faaliyetten arinmis olarak ¢alismak,

=  Musterilerimize ait gizli bilgilerin ve mulki haklarin korunmasina yénelik her turlt tedbiri
almak ve bu hususta azami hassasiyeti gostermek,
= Yonetim sisteminin istenen sonuglara ulastiginin glivencesini vermek,

= Laboratuvarin amag ve hedeflerine ulasmasi igin firsatlari arttirmak,

» Laboratuvar faaliyetlerinde istenmeyen etkiler ve olasi basarisizliklari 6nlemek veya azaltmak,

= Laboratuvara gelen her turli sikayeti degerlendirerek ¢6zim bulmak, musteri
memnuniyeti artirici  faaliyetlerde bulunmak ve surekli iyilestirme yapmak
politikamizdir.
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